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Chapais 2023

« Un milieu de vie passionnant et prospére
comptant plus de 3 000 personnes

fieres et engagées dans la communauté »

La forme masculine utilisée dans ce texte désigne, losrque le sens le justifie.
aussi bien les fermes que les hommes.
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Ville de Chapais

Mot du maire

Chapais est une communauté dont
la jeune histoire a é&ié pigmentée
d'événements qui onl contribué &
nous forger une personnalité résiliente,
solidaire et capable de relever de
grands défis. Lles deux demiéres
décennies, qui ont suivi la fermeture
de la mine Opémiska en 1991, ont
constitué une rude période pour notre
ville. Aujourd'hui, la situation socio-
économique s'améliore et de nou-
velles perspectives s'offrent & nous. Le
temps est venu d'oser le changement
et de nous tourner vers |'avenir.

MNous devons changer pour diversifier
nofre économie, trop dépendante de
la forét et des mines. Il faut innover
pour firer le meilleur parti des nou-
velles possibilités qui nous sont offertes,
comme les importants investissements
miniers annoncés. Mous devons faire
preuve d'imagination pour résoudre
ensemble le probléme d'approvi-
sionnement & long terme de nos
usines de scioge et de Chapais
Energie. Enfin, il est nécessaire d'étre
créatifs pour rendre nolre ville
atirayante, capable d'aftirer de
nombreuses nouvelles familles.

C'est pour concréfiser ce désir de
changement gue la Ville de Chapais
s'est dotée d'un plan stratégique sur
10 ans. Cette démarche de planifica-
fion a permis de définir ce gue nous
voulons devenir et les moyens &
prendre pour y amiver. A la lecture de
ce document, vous constalerez que
nofre plan stratégique est ambitieux.
Sa réussite repose sur I'engagement
de tous. Je compte sur vous pour vous
"appro- prier et pour vous engager 4
confribuer & sa mise en ceuvre, afin
que nous atteignions ensemble les
objectifs escomptés,

Je suis d'ores et déja convaincu
que nous réussirons a relever le défi
passionnant de nous prendre en main
pour assurer la pérennité de cette
municipalité qui nous tient tellement
4 ceeur,

StZde,

Steve Gamache
Maire de Chapais

« Le temps est venu d'oser
le changement et de se

tourner vers |'avenirl »

« Osons le changement »
® o o o




Ville de Chapais
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Mot du directeur gén

eral

C'est avec plaisir gue |'équipe de
gestion et I'ensemble du personnel de
la Ville de Chapais s'associent a la
planification stratégique 2013-2023 et
s'engagent avec fierté a assurer sa
réalisation.

Ce premier plan stratégique de la Ville
de Chapais constitue 4@ ce jour le
meilleur outil de développement gque
la Ville s'est donné pour assurer son
avenir. Ce document, qui servira de
cadre de référence pour guider nos
actions et nos décisions, est le fruit de
nombreuses consultations citoyennes
qui ont été réalisées au cours des cing
derniéres années.

« Ce plan stratégique servira de cadre
de référence pour guider les actions
et les décisions du Conseil municipal
au cours des prochaines années. »

Pour concrétiser la vision « Chapais
2023 »n, la Ville de Chapais s'est asso-
ciée 4 ses bras droits, la Corporation
de développement économigue de
Chapais et la Corporation des loisirs
de Chapais. Ensemble, nous nous
partagerons la charge du plan
d'action gquinquenal 2013-2018, qui a
été élaboré en tenant compte des
capacités physigues, financiéres et
humaines de I'organisation municipale.

e

W~

L

Jean Bemier
Directeur général



Corporation de développement é&conomique de Chapais

les plus grandes réalisations ont
toujours débuté par un réve. Une plani-
fication stratégigue est simplement la
mise sur papier de ces réves, Mais ce
sont I'expertise, les aspirations et les
talents de tous ceux et celles gui se
sentent parliculigrement interpellés
par un théme de notre projet qui
concrétement, nous méneront vers
nos objectifs.

Le plan stratégique « Chapais 2023 »
consfitue un défi extrémement stimu-
lant pour I'équipe de la Corporation
de développement économique de
Chapais. Le succés de cette planifica-
tion repose en grande partie sur la
réussite de la Ville a consolider et &
diversifier I'économie de Chapais. Des
enireprises prospéres et des emplois
intéressants nous améneront de
nouveaux résidents, qui permettront

d'enrichir I'assiette fiscale, de mainte-
nir et de développer les services de
proximité et de diversifier les acfivités
sociales et culturelles,

Pour finir, |'aimerais souligner la contri-
bution importante de mon prédé-
cesseur, monsieur Laurent Levasseur,
qui a grandement collaboré a I'éla-
boration de ce plan stratégique. Il a
toujours gardé le cap sur I'objectif visé :
la prospérité économique de notre
ville.

do 4d—

Lise Aubin

Directrice générale de la Corporation
de développement économique de
Chapais

« Le succes de cette planification

repose en grande partie sur la réussite
de la Ville a consolider et a diversifier
I'économie de Chapais. »




Corporation des loisirs de Chapais

L'animation du milieu et |'offre
d'activités de loisis  influencent
grandement la qualité du miliev de
vie. A Chapais, les loksirs et les sports
ont toujours occupé une place impor-
tante. Souvenons-nous du carnaval
d'hiver d'autrefois, des scirées dan-
santes et des concours de sciotte...

Depuis 46 ans, la Corporation des
loisirs organise, offre et promeut
des activités sportives, culturelles et
communautaires pour la population
chapaisienne. Ces acfivités ne seraient
paos possibles sans |'implication des
membres du consell d'administration
de la Corporation, composé de
citoyens bénévoles, qui ont a coeur
d'offrir des activités diversifiées aux
Chapaisiennes et gux Chapaisiens.

En tant qu'organisme mandataire de
la Ville de Chapais, la Corporation des
loisirs est heureuse de parficiper & la
mise en ceuvre du plan stratégique
2013-2023 et de confribuer au dével-
oppement d'un milieu de vie passion-
nant et d'une communauté figre et
engagée,

V) ow

Nancy Toulza
Présidente de lo Corporation
des loisirs de Chapais

« Depuis 46 ans, la Corporation des loisirs
organise, offre et promeut des activités
sportives, culturelles et communautaires
pour la population chapaisienne. »



Fondements et orientations - - - - - - - - - oo il L
Ville de Chapais

™ &
Mission
Considérer le clitoyen
u Offrir aux citoyens de Chapais des comme un client et
services municipaux de qualité au favoriser le mieux-
meilleur colt possible, améliorer le étre collectif.
miliev de vie de la communauté et
contribuer & la création de condi- Agir de maniére juste,
tions favorables au développement loyale, honnéte et Travailler ensemble, de
durable de la collectivité. » équitable, autant dans fagon concertée et

les services dispensés solidaire, vers un

qu: dans la gestion but commun.
25 ressources.

Valeurs

organisationnelles

Agir avec respecl et
Accomplir les taches courloisie envers
avec efficacité et I'ensemble des personnes
efficience, dans un avec lesguelles nous
souci consfant traitons dans le cadre
de qualité de nos fonctions.

Décider aujourd’hul
en considérant les
effets sur le futur.

Organigramme de la Ville de Chapais
POPULATION

DIRECTION GENERALE

SERVICE DES SERVICE DU SERVICE DES SERVICE DES SERVICE DES SERVICE
FINANCES GREFFE INCENDIES LOISIRS TRAVAUX PUBLICS D'URBANISME
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Corporation de développement économique de Chapais

Mission

La Corporation de développement
économigue de Chapais (CDEC)
est un organisme sans but lucratif,
mandataire de la Vile de Chapais,
qui poursuit la mission suivante :

it Promouvoir le développement socio-
économique de la municipalité de
Chapais afin de procurer un milieu
de vie agréable et prospére 4 ses
citoyens. »

Organigramme de la CDEC

CHARGE DE
PROJETS
(CDEC)

Objectifs

L]

Favoriser |'essor de projets des secteurs primaires (agriculture, faune,
forét, etc.), commercial, récréo-touristique, culiurel et énergétique
de la municipalité;

Soutenir ces secteurs dans leurs inifiatives et leur démarche;

Créer un environnement et un climat favorable & I'émergence de
nouveaux entrepreneurs et de nouvelles entreprises;

Susciter I'entrepreneuriat parmi les membres de la communauté;

Mettre en ceuvre des projets créafifs et innovateurs pour favoriser
le développement socio-&conomigue de la municipalité;

Assurer la communication avec les autres organismes
de développement régional;

Inciter la population chapaisienne et les organismes du milieu &
s'impliquer dans leur propre développement.

CONSEIL D'ADMINISTRATION
DIRECTION GENERALE

AGENT DE DEVELOPPEMENT AGENT DE
(CDEC ET CENTRE LOCAL DE | DEVELOPPEMENT
DEVELOPPEMENT - CLDBJ) RURAL (PACTE RURAL)




La Corporation des loisirs de Chapais

Mission

La Corporation des loisirs de Chapais Objectifs

est un organisme sans but lucratif,

mandataire de la Ville de Chapais, La corporation poursuit les objectifs suivants :

qui poursuit la mission suivante :
«  Offrir des loisirs variés, accessibles et répondant aux intéréts des

# Organiser, offrir et promouvoir des Chapaisiennes et des Chapaisiens;

activités sportives, culturelles et com-

munautaires pour les citoyennes et « Organiser des événements rassembleurs pour les jeunes,

les citoyens de Chapais, se déroulant pour les familles et pour les ainés de la communauté;

dans les infrastructures de loisir

municipales. » « Jouer un role consultatif auprés de la population en matiére

de développement du loisir et des eguipements de loisir.




Plan stratégique 2013-2023

Des enjeux qui soutiennent le changement

La vile de Chapais a été fondée en
1955 & la faveur d'un important
gisement minier en exploitation cux
limites immédiates du périmétre
urbanisé de la ville.

Cette activité économigue a conféré
@ Chapais une vocation miniére qui a
atteint prés de 700 emplois directs
avant la fermeture totale de la mine en
1991, Cet événement a généré un
bouleversement social et économigque
qui a entrainé une baisse drastique de
la population, qui est passée de 3 500 &
1 630 habitants. Cela aurait d'ailleurs
&té, de l'avis de plusieurs personnes,
la fin de Chapais si I'industrie forestiére
n‘avait pas pris son envol avec
Barette-Chapais, & compter des
années 70, et avec Chapais Energie,
dans les années 1970,

Cet excde considérable de la popu-
lation a provoqué la fermeture de

nombreux commerces de proximité,
la détéricrafion du parc immobilier, la
diminution des services publics, la
sous-ufilisation de nombreuses infra-
structures sociales, municipales et
communautaires, un vieilissement de
la population et une pression crois-
sante et inéquitable sur le plan de la
fiscalité municipale.

Cette situation a enfrainé une chute du
réle d'évaluation et une forte augmen-
tation des taux de taxation, plagant la
ville de Chapais au 2° rang des munici-
palités les plus pauvres du Québec, eu
égard & la richesse fonciére uniformi-
sée par habitant. Aujourd'hui, nous
avons atteint le 4° rang, et nous visons
une ascension considérable de ce statut
au cours des prochaines années',

' Données provenant du ministére des alfaires =
municipales, des Régions et de FrOccupotion
du ferritoire.



Plan stratégique 2013-2023

Un plan stratégique tourné vers I'avenir

En réalisant cette planification straté-
gique, la Ville affirme sa volonté de faire
de Chapais une ville épanouvie et
prospére. Ce plan stratégique, toumne
vers l'avenir, vise un accroissement
déemographigue majeur et un enrichisse-
ment économique important, étalés sur
les dix prochaines années. Il prend pour
assise |'importance de soutenir des
actions de consclidation et de diversifi-
cation économigue, de développer un
miliev de vie attrayant et durable et de
sensibiliser la communauté a la prise en
charge de son développement.




Vision 2023

« Chapals 2023, un miliev de vie passionnant et prospére
comptant plus de 3 000 personnes fiéres el engagées dans la
communauté »
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En 2023, Chapais sera une ville prospére
et sa population sera en pleine crois-
sance. Cette situation sera redevable
a la viabilité des entreprises locales
nouvellement établies, aux retombées
des industries miniéres, au succés du
recrutement de nouvelles familles, &
I'occupation de notre zone d'influence
naturelle et & I'essor du tourisme.
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Orientations stratégiques

* Consolider et soutenir les enireprises en place
Pistes d'action
« Soutenir Chapais Energie dans ses démarches visant le
renouvellement de son confrat avec Hydro-Québec

pour une période de 20 ans
+ Soutenir les initiatives enfreprenewiales locales

* Favoriser I'établissement de nouvelles entreprises et organisations publiques
Pistes d'oction
« Valoriser les énergies résiduelles de Chapais Energie par
la production de légumes en semre
- Recruter des directions régionales gouvernementales

* Recruter de nouvelles familles
Pistes d'action
« Elaborer un « panier » d'incitatifs & I'élablissement
de nouveaux résidents
+ Eire proactive dans le recrutement des employés des miniéres

* Intégrer el occuper nolre zone d'influence naturelle
Pistes d'action
« Faire des représentations politiques
. Réaliser une étude de foisabilité technique et financiére

* Développer el promouvoir le tourisme
Pistes d'action
« Favoriser la construction d'une auberge-école ou loc Opémisca
- Soutenir le développement touristique d'Escapade boréale

Intégrer et occuper nofre zone
d'influence naturelle

Cette stratégie vise d accroitre la
superficie du temitoire de Chapais
d'environ 700 km? en annexant 50
7one d'influence naturelle, scit une
partie configué du temitoire de lo
municipalité de Boie-James, com-
prenant, enfre oulres, la source
d'eau potable municipale et le lac
de la Presqu'lle, Barrette-Chapais
el environ 300 vilégiateurs situes
aux abords des locs Cavan,
Cpémisca et Scott.
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Un milieu de vie attrayant,

accueillant et durable
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En 2023, Chapals sera reconny comme
étant un milleu de vie attrayant,
accuelllant et durable. L'embelisse-
ment du paysage uwrbain, le dynamisme
du centre-ville, I'amélioration des infra-
structures de lobirs el des parcs, le
dynamisme dé la vie cullurelie et com-
munouliaire. la diversificofion de 'offre
résidenfielle, lo Dbonificafion des
services de proxmilé et lo promofion
de la ville conftribuveront & la rétenfion
de la population et a I'établissement
de nouvelles familles.
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Orientations stratégiques

* Revitaliser le boulevard Springer
Pistes d'action
. Démolir ou revitaliser les bafiments abandonnés du centre-ville
- Aménoger des espaces publics verts le long du boulevard Springer

* Accuelllir et intégrer les nouvelles fomilles
Pistes d'oction
- Eiaborer une politique d'occueil el d'intégration des nouveaux amivants
. Former un comité d'occueil el d'intégration des nouveaux amivanis

* Diversifier I'offre résidentielle
Pistes d'action
« Promouvoir lo venie des terrains disponibles
« Favoriser la construction du Manoir Plerre-Guénette

* Améliorer les Infrastructures de lolisir et les parcs
Pistes d'action
« Réaménager le parc de la Chute
« Améliorer lo plage municipale du loc Cavan

* Maintenir et bonifier I'animation du milieu et des services de proximité
Pistes d'action
. Bonifier et promouvoir les activités de lo bibliothéque municipale
« Blaborer une politique culturelle

* promouvolr la ville de Chapais
Pistes d"action
« Améliorer le site Intemet de la Ville
. Promouvoir Chapais sur différentes tribunes réglonales et provinciales

* Mettre en ceuvre « Chapals ville verte »

Ilbillliittlliii.n.t--ll-tllirllln-t----rr-lin-a-tr

L'amélioration du paysage
urbain : une priorité

Au cours des prochaines annéees,
plusieurs efforts seront déployés
pour améliorer le paysage urbain
de Chopais, particuliérement dans
le secteur du boulevard Springer.
Parmi ceux-ci, notons la démolifion
ou lo revitoisation des bafiments
dégrodés du centre-ville, I'ameénao-
gement d'espoces publics verts, lo
plantation de végéloux ainsi que
la mise en ploce de mesures incita-
fives d'embellssement desfinées
aux commergants el aux residents
de Chapals,



Une communauté

fiere, mobilisée
et engagée [
)
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En 2023, les Chapaisiens seront fiers,
mobilisés et engoagés dans la commu-
nouté, Chapals sera reconnu pour
le senlimen! d'opparfenance des
ciloyens envers leur ville et pour
I'implication grondissanie des jeunes
dans la communauté. Lo vilolité des
organismes du milieu et la forte partici-
pation ciloyenne seron! garantes du
dynamisme culturel et communautaire
de Chapais, el la prise en charge par la
communoulé de son développement
contribvera grandement & I'atteinte
de la vision 1« Chapais 2023 ».
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Orientations stratégiques

* Favoriser la fierté et le sentiment d'appartenance des Chapaisiens
Pistes d'action
- Favoriser et appuyer les événements et les rassemblements populaires
» Reconnaditre et valoriser les citoyens émérites

* Mobiliser la communauté chapaisienne autour de la vision « Chapals 2023 »
Pistes d'action
» Mettre en place un processus de mobilisation autour
de « Chapais 2023 »
- Publier régulierement des comptes-rendus sur I'état
d'avancement du plan stratégique

* Encourager et soutenir les initiatives communavutaires du milieu
Pistes d'action
- Bonifier la politique de soutien et de reconnaissance des organismes
« Mettire sur pied une table de concertation des organismes
communautaires

* Sensibiliser la population a I'engagement citoyen
Pistes d'action
« Accroiire la présence des élus dans les écoles
- Souligner la Semaine de la citoyenneté par différentes activités

* Mettre en ceuvre la politique familiale et ainés

Soutenir et reconnaitre les
organismes du milieu

Le soutien et la reconnaissance
des organismes du milieu est une
orientation stratégique prioritaire
pour la Ville de Chapais. Au cours
des prochaines années, plusieurs
moyens seront mis en ceuvre pour
soutenir les organismes et pour les
outiller afin de les aider & mieux se
développer, notamment par la
révision de la politique de soutien
et de reconnaissance des organ-
ismes, la mise sur pied d'une table
de concertation et la présence
accrue de I'agent de développe-
ment rural dans le milieu.
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Une municipalité modernisée,

performante et orientée
vers le citoyen
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En 2023, I'administration municipale
sera modernisée, perlormante et plus
que jamais orientée vers le citoyen.
Les employés seront mobilisés vers
I'atleinte d'un objectif commun, et
les ciloyens, fiers de leur municipalité,
seront axirémemen! satisfaits des senvices
municipoux dispensés.
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Orientations stratégiques

* Moderniser I'administration municipale
Pistes d'action
» Metire sur pied un plan d'action en santé et sécurité au fravail
- Mettre & jour et informatiser les reglements municipaux

* Consolider et bonifier les infrastructures municipales
Pistes d'action
« Construire un cenire de dépdbt de matériaux secs
- Démolir les tours d'eau

* Améliorer les activités de communication auprés de la population
Pistes d'action
- Développer un service des communications
- Rédliser un rapport annuel de la Ville de Chapais

* Favoriser I'efficience et I'efficacité des services municipaux
Pistes d'action
- Optimiser les méthodes et les procédures des différents services
= Doter tous les services d'un plan d'action annuel

* Opfimiser les finances municipales
Pistes d'action
» Se doter d'une politique de dons et commandites
« Favoriser I'établissement de partenariat et d'échange de service

* Procéder a une saine gestion des ressources humaines en ligne
avec les meilleures pratiques actuelles
Pistes d'action
» Négocier la convention collective de facon équitable

- Mettre & jour et bonifier la politique de reconnaissance des employés

Mobiliser les ressources
humaines par la
reconnaissance

La reconnaissance renforce le sen-
timent de fierté, d'efficacité et
d'accomplissement et elle favorise
le sentiment d'appartenance des
employés envers leur organisation.
Durant les prochaines années, la
Ville de Chapais créera un climat
de travail fortement relationnel,
orienté sur la mobilisation et la
reconnaissance des ressources
humaines.
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Le succés d'une démarche de planification stratégique repose sur
I'engagement des parties prenantes et sur I'efficience de la réalisation du
plan d'action. Pour faire vivre la vision « Chapais 2023 », un programme de
mise en ceuvre a été élaboré et une personne a été nommée responsable
du suivi et de I'évaluation des objectifs fixés.

Au-deld du programme de mise en ceuvre, la réussite du plan stratégique
sera imputable aux personnes qui contribueront de prés ou de loin @ sa
mise en ceuvre, D'abord, le qui, par la concordance de
ses décisions quotidiennes avec les orientations stratégiques, jouera un
role de premier plan. Ensuite,

qui, par I'accomplissement de
leurs fonctions, influenceront I'atteinte des objectifs. Puis la participation
des qui poursuivent des orientations complémentaires, qui
feront converger leurs efforts vers un but commun. Enfin, I'
., qui constitue un facteur capital pour assurer le dynamisme
et la mise en valeur du milieu de vie chapaisien.




Le plon d'action 2013-2018 est occessible sur le site
Intemet de la Ville de Chopais O I'odresse suivante
www.villedechapals.com
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